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随着，国家鼓励万众创新创业，经济结构转型第三产业市

场主体涌现，中小微企业数量急剧增加。

3月 1日，中国社科院城市与竞争力研究中心与企查查大数

据研究院联合发布的《2021中国企业发展数据年报》显示，

截至2021年2月，目前我国共有在业 /存续的市场主体1 . 4 4
亿家。其中，企业4 4 5 7 . 2万家，个体工商户9 6 0 4 . 6万家，

新增注册市场主体2 7 3 5 . 4万家，同比增长1 2 . 8 %。

企业的增加催生了企业服务行业兴起。其中，连接企业与

政府的工商代办企业服务成为了中小企业的刚需服务。

目前，工商注册代办市场规模接近2 0 0亿。

行业背景



服务

项目

代理

记账

营业

执照

资质

许可

专利

申请

社保

托管

财税

代办

高企

认证

商标

注册

. . .

主营业务



透明的价格体系服务保障

一站式服务

01

02

03

04
效率与安全

u 具有清晰的事务办理流程。 u 未来广告形式将在视频动态化、智能营销全

流程化、AI赋能审美和交互多样化方面持续

创新

u 涵盖财、税、法、人资、证照等多方位企业

服务项目。

u 线上化业务能让被服务的企业最大化地实现

“足不出户，业务照办”，可在线上实时查

询办理进度。

发展趋势

工商代理服务行业由于行业门槛低，入行者众多，导致市场竞争激烈，只能通过高成本和低报价的恶性竞争进行揽

客。当报价不足以覆盖成本时，部分不良从业者会利用被服务企业骑虎难下的心理，在服务中后期设置层层隐形收

费，最终导致行业口碑下降，客户信任度低。

企业的痛点，就是市场的商机。未来企服行业的发展趋势有以下四点：



运营痛点



行业性质影响，需要获得客户较高信任度。

获客方式主要通过电话找客和熟人转介绍。

若无线上品牌营销，客户难以获取机构信

息，即使通过电话找到潜客，客户也持怀

疑态度。

获客难

同行竞争激烈。

在客户了解相应的机构品牌信息后，需要

进一步对客户疑问作出解答。如无客户跟

进管理，存在潜客流失。

促活难

服务需要具有专业性、透明度、流程化，

才能获取客户信任，最终成交。

转化难

由于商标、资质、产权等不易过时，若无相

应的售后服务及客情关怀，客户留存困难。

留存难

运营痛点
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精细化运营全景图



客户服务

03

• 在公众号、小程序设置服务咨询窗

口并可通过智能名片推送进行咨询。

为客户提供专业贴心的咨询服务，

提高客户的信任度和好感度。

• 根据客户情况个性化推送所需的准

备材料的图文海报，避免枯燥乏味，

提升客户的配合度。

内容运营

02

• 搭建公众号内容矩阵，进行内容运

营。推送政策内容、产权科普、工

商须知等高专业、高质量内容，形

成品牌专业形象的2次植入。

品牌展示

01

• 搭建PC官网+手机端官网+小程序

官网，多渠道曝光机构品牌办证资

质，增强机构专业形象。

• 客户通过百度优化/附近小程序/关

键词搜素等方式进入机构官网。

• 在官网设置咨询窗口及二维码，引

流客户至微信端进行咨询服务。

运营场景解决方案——获客+促活



成交转化（线上全流程办理）

线上预约：客户可在小程序端自助下单付定金，进行服务预约。机构根

据客户实际情况指定服务计划，进行订单匹配。过程公开透明，提升客户

体验感。

线上查询：在小程序和公众号内设置自助查询窗口，客户可自助查询办

理进度。减少机构人工时间成本，提高服务效率。

线上交付：证件办理完毕，通过公众号自助推送消息，告知客户可在政

务官网进行查询，确认无误后，在小程序结清尾款。机构可在后台查看客

户数据和财务数据，方便管理记录。

运营场景解决方案——转化

培训资料源文件 仅供学习参考，请勿商用 ；如需商用，请下载资料后自行修改资料内容及字体



• 针对已服务客户，进行会员

数据统计、购买情况登记等。

客户标签化管理，在证件到

期之前及时提醒客户换证。

• 节日节点给客户发送祝福图

文海报，反复触达客户，做

好客情关怀，为下一次转化

做铺垫。

• 针对高忠诚度客户，可

合作共赢，发展其作为

推广员，以老带新，形

成社交分享口碑传播，

新老会员均可获得奖励。客户留存

高忠诚度
客户

普通
客户

VIP客
户

运营场景解决方案——留存



运用场景
l 获客

l 促活

l 成交

l 留存

l 口碑传播



案例背景 A代理服务机构无线上品牌曝光渠道，仅靠企业电话找客和熟人转介绍的方式获客。经常出现电话打

不通、信息无法传递、转介绍客户压价等问题。不仅浪费人力物力，并且获客成本高昂。

运营思路

PC官网 小程序 公众号
企业网站 轻应用小程序 公众号助手

通过线上多渠道进行品牌营销，客户搜索相关信息时，可直接进入私域矩阵，有效留存目标客户。

运用场景——获客（线上品牌曝光不足，客户搜素不到信息，导致流失）



运营流程

A机构使用展示型网站，搭建企业品牌官
网。通过百度SEO提高竞价排名，客户
在百度搜索关键词时，可直接进入A机
构官网。由此，获取百度公域的高性价
比优质流量。

P C 官网 最后，A机构使用轻应用小程序，搭建了
官方小程序，展示企业品牌、服务类别、
价格、成功代办案例等。客户通过附近
小程序、小程序关键词搜索进入A机构小
程序，可直接在小程序里进行咨询，并
下单。还可引导客户留下联系方式，以
便进行后续跟进转化。

小程序

A机构使用公众号助手搭建企业公众号，
在公众号里进行相关办证政策的内容运
营和企业品牌介绍。内容专业度高，客
户在微信端搜索相应内容时，进入A机构
公众号，获得客户好感度和信任度。

公众号

运用场景——获客（线上品牌曝光不足，客户搜素不到信息，导致流失）



运用场景——获客（线上品牌曝光不足，客户搜素不到信息，导致流失）

参考话术

客户

是的。

销售小A

可以的，先生。
请问您这边搭建网站是否为了展示您企业的品牌信息、服务项
目和过往优秀案例呢？

客户

您好，我想搭个网站，有哪些产品可以实现吗？

销售小A

针对工商服务代理行业和您想要的效果，我这边有一份行业解决方案给到您，也许能帮您解决现在的问题。我
用3分钟给您讲解一下，您了解后，有疑问的地方，我们再共同探讨，好吗？

首先，您可以使用展示型网站可以搭建您的企业官网，展示品牌形象、服务项目、优秀案例等，在官网设置公
众号和小程序的二维码，引导客户进入您的私域流量池。同时，这个网站我们可以为您做百度SEO提高搜索排
名，让更多客户主动找上门。

其次，也需要您做好私域承接，建立自己的官方公众号，在公众号推送成功案例、政策等。公众号助手可以自
动帮您向48小时内的活跃用户推送消息，并收集统计他们的信息，可以很好地留存客户，激活潜客。

最后，引导客户在小程序内下单。轻应用小程序不仅可以引导客户直接下单，统计财务数据，提醒跟进服务，
还能帮您搭建咨询窗口，及时回复客户问题，提升客户好感。并且您在小程序后台还可看到客户的使用轨迹，
方便您挖掘潜客。



案例背景 B代理服务机构通常在找到客户后，没有对客户进行及时的需求询问，也没有相应文件内容反复触达

客户，导致客户犹豫观望流失。

运营思路

1 2客户管理

销售系统

内容运营
公众号助手

运用场景——促活（获取客户信任度和好感度，促成成交转化）



B机构使用公众号助手，对48小时内关注公众号的

粉丝进行政策文章/办证须知等文章智能化推送，

反复触达客户。展示机构品牌的专业度，再次获取

客户信任。并且机构可在公众号助手后台掌握粉丝

来源，可有的放矢的在平台投放广告，节省获客成

本。

二、内容运营

B机构通过销售系统给意向客户发送电子名片，方便

客户保存查询。通过客户通给客户发送机构介绍、

政策文章，挖掘客户办证意向，并在客户通后台对

客户进行标签化管理。

一、客户标签化管理

运用场景——促活（获取客户信任度和好感度，促成成交转化）



参考话术

销售小B

那我这边具体给您讲解一下怎么去化解这类客户。

客户

好呀，我看看。

王先生，您好，最近生意还好吗？针对工商服务企业，这边新推出了一个解决方案，我发给您看看，看能否帮助到您。

运用场景——促活（获取客户信任度和好感度，促成成交转化）

销售小B

（15min后）我们确实存在有潜在客户，但是始终没有成交的情况

潜客始终没有转化下单，可能有2个原因，一是客户还在观望我们能提供哪些代办服务符合他的需求；二是，我们长时间没
有跟进他的情况，客户忘记了我们的存在。针对这2个问题，我们这边的方案是：

首先，可以通过销售系统给潜客发送电子名片，便于他保存或者分享给其他人。接着再发送相关的办证政策文章和机构办
证服务的文章给他，并且询问客户的具体需求是什么。销售系统后台可以自动帮您记录客户线索，管理客户信息，挖掘客
户需求，让服务与客户需求相匹配。

其次，我们要对我们公众号进行内容运营，展示我们的专业办证水平和公开透明的办证流程。公众号助手可以对48小时内
关注公众号的粉丝进行政策文章/办证须知等文章智能化推送，反复触达客户，并且可在公众号助手后台掌握粉丝来源，可
有的放矢地在平台投放广告，节省获客成本。

您看还有什么不清楚的地方吗？

（2min后）刚好我们最近正在推解决方案组合套餐的优惠活动，您也可以一起了解一下。



线上预约成交 自助查询系统

• 轻应用小程序 • 公众号助手

案例背景 C代理机构在成交客户时，由于没有线上系统，前期需要上门为客户签订合同、收钱，后期需要不断

为客户查询办理进度等，效率低下，人工成本也高。

运营思路

运用场景——成交（一站式线上服务，自助办理进度查询，省时省心省力）



• 客户在轻应用小程序内自助选择需要办理的业务，
进行服务预约。

• 缴费预约成功后，会自动提示需要提交的资料。

• 在后台可根据客户选择的业务，进行服务计划。

线上预约服务，免跑腿

• 当业务在进行中，客户想查办理进度时，只需在公众
号助手个人中心输入手机号和验证码，即可实时查询
证件办理进程。

• 不仅避免了业务员在众多数据中查询的麻烦，还提升
了客户的信任度。

自助查询办证进度，公开透明

运用场景——成交（一站式线上服务，自助办理进度查询，省时省心省力）



参考话术

销售小C

客户

还行吧，客户可以自己在官网上看我们的信息，减少了很多人工介绍的步骤
销售小C

李姐，早上好呀~之前搭建的网站用的怎么样？

客户

运用场景——成交（一站式线上服务，自助办理进度查询，省时省心省力）

有帮助到您真好，感谢您的支持。
李姐，我们最近专门针对工商代理这个行业，出了一个解决方案，我发您看看，也许能再为你解决一些问题。

像咱们公司如果想再减轻一些人工服务，使用系统代替的话，那就可腾出更多的时间对接新客户去谈单了。

哪些产品能做到这方面的支持吗？我看看呢，还挺需要的。

销售小C

好的，根据您的情况，我比较推荐的是轻应用小程序+公众号助手。

现在大家都想省事，在线上一站式办理业务，不用跑腿，这肯定也是客户找我们办证的原因。如果使用轻应用小程序不仅能让客户
直接在小程序内直接下单、预约服务、提交资料，还能方便您更好地去管理客户，进行服务计划和管理财务，双方都更省心省时。

如果再接入公众号助手，在办证期间，不仅可以向客户推送相关政策文章，体现我们的专业性，更重要的是，客户可以直接在公众
号内查询办理进程，透明公开，获得客户信任好感，并且您也省下了很多查询服务的时间。



案例背景 由于营业执照、高企证书、资质许可等证件时效长，客户购买服务频次低。D代理机构，需要留存老

客户，购买其他企业服务产品。

运营思路

销售系统

营销活动

客户管理

客情关怀

云设计

运用场景——留存（证件时效长，需要不断的客情关怀触达客户，拓宽业务）



1

客 户 标 签 化 管 理 ， 客 户 情 况

一 目 了 然

D机构使用销售系统，按照客户购买情况、

来源渠道、行业等对客户进行分类管理。并

且通过销售系统发送行业咨询给客户，挖掘

客户其他服务需求点，清晰掌握客户情况，

便于跟进沟通。 2

客情关怀，反复触达客户

D机构在节假日期间使用云设计快速制作精

美节日祝福海报发送给客户。并且通过营销

活动做品牌营销活动，反复触达客户，引起

客户回忆，为下一次转化做铺垫。

运用场景——留存（证件时效长，需要不断的客情关怀触达客户，拓宽业务）



参考话术

销售小D

那我这边给您讲解一下怎么维系老客户。

客户

嗯，是的，维护老客户确实时间长，且不好管理客户信息我看看。  

周先生，您好。我这边了解到，我们工商代办因为证件的时效性比较强，客户复购的时间周期较长。在这么长的时间段
里，很难一直去维护客户，有一些老客户存在流失的情况，但获得新客的成本远远大于了老客户转介绍。我们最近针对
工商行业的这些情况出了一份行业解决方案，可能会帮助到您，我发给您看看。

销售小D

管理老客户可以使用我们的销售系统。它不仅可以帮您分门别类地整理客户来源渠道、购买情况、需求等客户数据，还可
以帮您按照客户行业、重要等级划分管理，方便您有的放矢的维系跟进客户，不用再为弄错、忘记客户信息而苦恼。

在节日节点呢，您可以使用我们的云设计和营销活动2个产品进行触达客户。只要会打字就能使用云设计和营销活动设计精
美的祝福图文海报和高大上的互动营销小游戏，不仅为您节省了请设计的钱，给予了客户关怀，同时做了品牌营销，一举
三得。

这个您可以上企业中心体验感受一下，好用您再买。我们现在也在做套餐活动，比平时优惠了很多。

运用场景——留存（证件时效长，需要不断的客情关怀触达客户，拓宽业务）

客户

好的，谢谢哈，对我挺有帮助的。



案例背景 E代理机构以办证效率高，专业服务佳获取了一批忠实的老客户，但由于没有相应的推广策略，和对

老客户推广的分享奖励，导致熟人转介绍的客户数量低于预期值。

运营思路

客户

管理

销 售 系 统

口碑

传播

轻 应 用 小 程 序

营 销 活 动

运用场景——口碑传播（服务客户满意，但却没有相应的传播分享渠道）



E代理机构使用销售系统管理高忠诚度的VIP客户，发

送热点新闻维系客户关系，还发送电子名片给客户，

方便客户在微信社交中传播使用。

E代理机构通过轻应用小程序，让老客户成为推广员，

设置推广奖励，让老客户可拿推广分成，促进老客户

的传播力度。使用营销活动做分享赢奖励游戏，让社

交传播更聚趣味性，回馈老客户获得新客户，一举两

得。

运用场景——口碑传播（服务客户满意，但却没有相应的传播分享渠道）



参考话术

销售小E

客户

什么意思呀？我们很多客户都是老客户转介绍过来的
销售小E

刘总，您好呀。我们出了一个专门针对工商代办行业的解决方案.您这边有没有想让老客户帮您转介绍的这种需求呢?

客户

是的，其实我们都知道老客户转介绍很重要，新客的获客成本太高了。

但是老客户转介绍，其一肯定是他觉得我们的服务好、办证效率高。其二，离不开我们对他的维系，节假日送礼品什么的。

但是节假日送礼，一是大家都送，还要想办法让自己的礼物出彩，二是客户收到很多礼，对我们的记忆度也不高。那如果
我们平时就给他一些激励政策，让他一直觉得有利可图，也对我们有记忆，那转介绍的几率是不是会更大一些？

平时哪有这么多时间去维系呀，而且什么激励政策能让他转介绍？
我还要花更多的钱吗？

销售小E

您担心的问题，我也许都能帮您解决。

在这个解决方案里，我们推出了销售系统，系统可以帮您管理老客户的信息资源，还有个电子名片的功能，能让老客户在微信保存
您的电子名片，他在转介绍的时候可以直接转发给他的朋友，您也可捕捉到名片的发送信息，跟进联系。

其次是，使用轻应用小程序，让老会员成为推广员，设置分成比例，激励老会员进行口碑传播分享，既能维系与老客户的关系，又
可获得新客户。同时，我们的轻应用小程序可内嵌营销活动，您可以直接发起集call点赞活动，实现老客户的资源最大化。

运用场景——口碑传播（服务客户满意，但却没有相应的传播分享渠道）



关于企业
l 公司介绍

l 产品矩阵

l 客户选择

l 过往荣誉



                       关于聚点科技

吉林省聚点科技有限公司（以下简称为“聚点科技”）成立于2016年，长期致力于客户管

理软件营销、实施、服务及开发于一体的信息化服务，专业为客户提供360度全方位客户关系管

理解决方案。

聚点科技以“专注成长型企业信息化服务，以信息化为企业创造价值”为己任，以B/S核

心技术为依托，帮助企业建立信息化的客户关系管理机制，帮助企业管理者合理管理网络资源，

旨在增加客户粘滞度和忠诚度，杜绝客户流失，藉此为客户创造长期的价值和潜在的增长，降

低企业成本，增强企业市场竞争力和市场占有率。



谢谢观看

THANKS FOR WATCHING 


